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 ПОЛОЖЕНИЕ
о  деятельности  Службы  сопровождения опекунов (попечителей) несовершеннолетних лиц «Согласие» ГБУ ЯО «Детский дом МХВ им. Винокуровой Н.Н.»
1. Общие положения.

1.1. Служба сопровождения опекунов (попечителей) несовершеннолетних лиц «Согласие»    (далее – Служба сопровождения) является структурным подразделением Государственного бюджетного учреждения Ярославской области «Детский дом музыкально-художественного воспитания им. Винокуровой Н.Н.» (далее ​​– Детский дом МХВ).
1.3. Служба сопровождения организована на базе  Детского дома  МХВ  на основании Приказа Департамента образования Ярославской области   №   03/01-03   от 13.01. 2014 г., приказа директора   по Детскому дому МХВ № 01-10/29 от 06.02.2014 г.

1.4. Служба сопровождения взаимодействует с органами опеки и попечительства, ЦПМСС, учреждениями образования, здравоохранения, общественными организациями.

1.5. Настоящее положение регулирует деятельность Службы  сопровождения опекунов (попечителей) несовершеннолетних лиц.  
2. Нормативно-правовое регулирование деятельности Службы сопровождения.

2.1. Конвенция о правах ребенка, одобренная Генеральной Ассамблеей ООН 20.11.89.

2.2. Федеральный закон от 29 декабря 2012 года № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации».

2.3. Федеральный закон от 21 декабря 1996 года № 159-ФЗ «О дополнительных гарантиях по социальной поддержке детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей».

2.4. Федеральный закон от 24 июня 1999 года № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних».

2.5. Федеральный закон от 24 июля 1998 года № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации».

2.6. Федеральный закон от 24 апреля 2008 года № 48-ФЗ «Об опеке и попечительстве».

2.7. Семейный кодекс Российской Федерации (Собрание законодательства Российской Федерации, 1996, N 1, ст. 16; Российская газета, 1996, 27 января, N 17); 

2.8. Постановление Правительства Российской Федерации от 18 мая 2009 г. № 423 «Об отдельных вопросах осуществления опеки и попечительства в отношении несовершеннолетних граждан».

2.9. Постановление Правительства Российской Федерации от 19 мая 2009 г. № 432 «О временной передаче детей, находящихся в организациях для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в семьи граждан, постоянно проживающих на территории Российской Федерации».

2.10. Постановление Правительства Российской Федерации от 24 мая 2014 г. № 481 «О деятельности организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, и об устройстве в них детей, оставшихся без попечения родителей».

2.11. Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 14 сентября 2009 г. № 334 «О реализации постановления Правительства Российской Федерации от 18 мая 2009 г. № 423».

2.12. СанПиН 2.2.1/2.1.1.1278-03 «Гигиенические требования к естественному, искусственному и совмещенному освещению жилых и общественных зданий» (утверждены Постановлением Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 08.04.2003 № 34, зарегистрированным Минюстом России 23.04.2003, регистрационный № 4443, с изменениями внесенными Постановлением Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 15.03.2010 № 20, зарегистрированным Минюстом России08.04.2010, регистрационный № 16824).
2.13. Закон Ярославской области от 19 декабря 2008 г. № 65-з «Социальный кодекс Ярославской области». 

2.14. Закон Ярославской области от 7 октября 2008 года №49-З «Об организации и осуществлении деятельности по опеке и попечительству».

2.15. Постановление правительства Ярославской области от 28 января 2009 года № 45-п «Об утверждении порядка формирования служб сопровождения опекунов (попечителей) несовершеннолетних лиц».

3. Цели и задачи службы.
3.1.1. Целью Службы сопровождения является обеспечение предоставления комплекса мер, направленных на оказание консультативной, психологической, педагогической, юридической, социальной и иной помощи: 
-  опекунам (попечителям), усыновителям (удочерителям) детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей и их подопечным ;
- родителям, лишённым родительских прав, либо ограниченным в родительских правах, но выразившим желание восстановиться в родительских правах и обратившимся за предоставлением поддержки и помощи;  

- семьям с детьми, родители которых восстановились в родительских правах и обратились за предоставлением помощи;

- воспитанникам детского дома МХВ на этапе подготовки  к семейным формам жизнеустройства( кровная, замещающая семья);
-родителям, не имеющим возможность заниматься  воспитанием детей по различным обстоятельствам(заключение, болезнь и т.д.);
-  выпускникам детского дома на этапе постинтернатной адаптации.
3.1.2  Создание положительного имиджа структурного подразделения с целью привлечения внимания целевой аудитории.

3.2. Задачи службы: 
- обеспечение приоритетного права детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей жить и воспитываться в семье;
- осуществление комплексной диагностики, реабилитации и социальной адаптации ребенка с целью подготовки его к семейным формам жизнеустройства, сопровождение ребенка  на различных этапах подготовки и передачи  на воспитание в семью
- оказание психолого- педагогической и социально-педагогической  помощи кровным и замещающим родителям, кандидатам в замещающие родители   по вопросам: детской психологии и развития ребенка, установления  гармоничных детско-родительских взаимоотношений, специфики семейного воспитания детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, по способам предупреждения и преодоления семейного неблагополучия;

-проведение комплексной диагностики семьи с целью определения эффективности функционирования кровной и замещающей семьи;

- проведение  профилактической и   коррекционной работы с семьей, содействующей успешной адаптации детей в семье, формированию и компенсации у замещающих родителей недостающих компетенций по воспитанию детей, а также  психологическую коррекцию отклонений в поведении и развитии детей;

 - оказание консультативной помощи  замещающим  родителям по вопросам оказания помощи детям в случае появления учебных трудностей;
- оказание содействия опекуну (попечителю), усыновителю в защите прав и интересов ребёнка, с учётом его правового статуса, защита законных, жилищных  прав и интересов, алиментных обязательств приемных и опекаемых детей, оформлении справок и пособий, получении льгот, выборе образовательного учреждения для ребёнка;
-организация и проведение мероприятий для замещающих семей в рамках клубной деятельности (поездки, экскурсии, праздники, организация кружковой деятельности и пр.), с целью  повышение воспитательного потенциала и улучшение психологического ресурса замещающей семьи на разных этапах ее развития; 
- поддержка отношений приемного ребенка и замещающей семьи с кровной семьей, если это не противоречит интересам ребенка;
- проведение мониторинга развития детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей,  семейного благополучия ребенка в семье;
- предотвращение кризисных ситуаций в семье опекунов (попечителей),  оказания профессиональной психолого-педагогической помощи, минимизация случаев отказа замещающей семьи от ребенка;
- организация и осуществление научно-методической поддержки процесса сопровождения замещающих семей;
- формирование у населения позитивного отношения к семейному жизнеустройству детей-сирот и детей, оставшихся  без попечения родителей,  пропаганда семейного устройства, трансляции  успешного опыта функционирования  замещающих семей через СМИ, и  Интернет ресурсы;
- оказание адресной помощи (педагогической, психологической, социальной, медицинской, юридической, реабилитационной, бытовой, трудовой, учебной) выпускникам  детского дома  из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей на начальном этапе самостоятельной жизни и кризисных ситуациях.
4. Организация деятельности Службы. 

4.1.   В состав Службы сопровождения могут входить: 

· педагог- психолог, 

· социальный педагог, 

· воспитатель, (тьютеры). 
· медицинский работник, 

· юрист, 
· иные специалисты по запросам целевой аудитории.
Вводится не менее одной ставки специалиста из расчета одна ставка специалиста от 30 семей, в том числе:

· семей опекунов (попечителей) детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей;

· семей с детьми, родители которых восстановились в родительских правах;

· родителей, лишенных родительских прав либо ограниченных в родительских правах, но выразивших желание восстановиться в родительских правах.

· выпускников  интернатных учреждений   из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей.
4.2. При наличии в Службе сопровождения свыше трех специалистов вводится должность руководителя  структурного подразделения. Руководитель  Службы сопровождения назначается на должность приказом  директора  детского дома и является членом педагогического коллектива и осуществляет  свою деятельность  в соответствии с должностной инструкцией.

4.3. Руководитель Службы организует деятельность данного структурного подразделения и несет ответственность в пределах своей компетенции за организацию и результаты деятельности Службы .
4.4.Руководитель Службы разрабатывает и представляет директору на утверждение следующие документы:
· Положение о деятельности Службы;
· Планирование деятельности Службы;
· Статистические и аналитические отчеты деятельности специалистов;
· другую учетную и отчетную документацию в соответствии с номенклатурой дел Службы.

4.5.  Службы сопровождения вправе привлекать к работе иных специалистов на основании гражданско-правовых договоров в пределах имеющихся средств.
4.6..  Подбор кадров, приём на работу осуществляет директор детского дома.
4.7. Решения Службы сопровождения носит рекомендательный характер.
5. Порядок деятельности Службы:
5.1. Потребителями услуг специалистов Службы  могут являться:
-  опекуны(попечители)несовершеннолетних лиц;

- лица усыновившие(удочерившие)детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей;

-  кандидаты в опекуны(попечители) несовершеннолетних лиц

- граждане, желающие пройти специальную подготовку,  обучение  и принять на воспитание в свои семьи детей- сирот и детей, оставшихся без попечения родителей; 

- родители, лишенные родительских прав, либо ограниченные в родительских правах;

 - выпускники интернатных учреждений из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей;

-дети –сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей(воспитанники детского дома, находящиеся на воспитании в замещающих семьях);

-дети воспитывающиеся в кровных семьях, родители которых восстановились в родительских правах;
-родителям, не имеющим возможность заниматься  воспитанием детей по различным обстоятельствам(заключение, болезнь и т.д.);

-родители, восстановившиеся в родительских правах.
5.2. Услуги специалистами Службы предоставляются в следующих формах:

-     очная (при личном обращении получателя услуги);

-    с использованием дистанционных технологий (телефонная связь, средства информационных технологий и  Интернет ресурсов).
5.3.  Услуги, оказанные специалистами при использовании дистанционных технологий фиксируются в «Журнале регистрации услуг специалистов».
5.4.  Консультативная, психологическая, педагогическая, юридическая и другие виды услуг  могут предоставляться получателям  индивидуально и при организации групповых форм работы.

5.5. Для получения комплекса услуг гражданин предоставляет следующий  перечень документов:

-  оригинал паспорта или иного документа, удостоверяющего личность обратившегося,  -. -  направление в Службу сопровождения,  выданное органами опеки и попечительства (при наличии);
- согласие на обработку персональных данных в соответствии с ФЗ №152 от 16.04.2006 
Поступившие документы рассматриваются организацией в день обращения.

5.6. Обращение граждан фиксируется в «Журнале регистрации обращения граждан». 

5.7. В случае отказа в предоставлении услуг заявителю в день обращения выдается письменное уведомление об отказе с указанием причин отказа.
5.8. Услуги по психолого-педагогической, социально-педагогической и юридической помощи предоставляются специалистами  Службы  на безвозмездной основе.

5.9.  Объем и содержание услуг, предоставляемых  специалистами Службы целевой аудитории, а также перечень осуществляемых Службой мероприятий определяется индивидуально для каждой семьи исходя из потребностей ребенка и законных представителей с учетом возможностей специалистов.

6. Формы и методы деятельности специалистов Службы
6.1. В процессе сопровождения целевой аудитории   используются следующие методы и формы работы:

- сбор информации о семье;
- выходы специалистов по месту жительства;
- профилактические беседы;
- социально-психологические диагностики и  консультирование;
- консультации различной направленности;
- рекомендации и информирование по проблеме;
- тренинги различной направленности;
-формирование сообщества приемных родителей с целью поиска новых форм работы взаимодействия, трансляции опыта, взаимопомощи внутри целевой группы;

-организация обмена опытом успешного воспитания в замещающей семье в формах; круглых столов, диспутов, совместного обсуждения проблем;
- организация совместного досуга(экскурсии, походы, посещение учреждений культуры, культурно-просветительские поездки), в рамках деятельности клуба»Тепло семьи»;

-организация лекториев по педагогическим, юридическим, медицинским и иным проблемам с целью преодоления кризисных ситуаций в замещающих семьях;

- проведение семейных праздников с  целью тиражирования имиджа успешности замещающих семей, привлечение внимания к проблемам детей-сирот, формирование мотивации сообщества к замещающей заботе,  созданию замещающих семей.

-  издательская деятельность, выпуск рекламной продукции, брошюр, методических пособий, листовок с целью повышения профессиональных компетенций родителей. 

-организация форума сообщества замещающих семей в сети Интернет в группе социальной сети «ВКонтакте»;
 - проведение ОНЛАЙН конференций с целевой аудиторией по различным вопросам;

- организация конкурсов, фестивалей с целью развития творческой инициативы, развития социальных контактов замещающих семей;

7. Режим работы специалистов.
7.1. Деятельность специалистов Службы осуществляется в соответствии с графиками работы, утвержденными директором детского дома. 
   8.  Права и обязанности специалистов Службы сопровождения.
 
8.1. Специалисты Служба сопровождения имеют право:

· на получение информации из учреждений, учреждений здравоохранения, учреждений социальной защиты и иных учреждений с целью оптимизации процесса сопровождения в приемной (опекунской) семье;
· оказывать содействие опекунам (попечителям), приемным и опекаемым детям в определении способов воспитания и форм обучения с учетом их мнения;

· вносить в органы опеки и попечительства предложения по вопросам защиты прав и интересов детей;
· на посещение приемной (опекунской ) семьи;

· другие права в соответствии со своей компетенцией.

8.2. Специалисты Службы сопровождения несут ответственность :

· За нарушение Устава учреждения. 

· За применение, в том числе однократное, методов воспитания, связанных с физическим и (или) психическим насилием над личностью детей и подростков. 

· За ненадлежащее исполнение или неисполнение своих должностных обязанностей, предусмотренных настоящим Положением, в пределах, определенных трудовым законодательством Российской Федерации. 

· За правонарушения, совершенные в процессе осуществления своей деятельности, - в пределах, определенных административным, уголовным и гражданским законодательством Российской Федерации. 

· За разглашение  информации, полученной в результате консультативной деятельности, 
· За предоставление своевременной информации в органы опеки и попечительства о случаях нарушения прав и законных интересов детей из замещающих семей в процессе сопровождения.
· Специалисты Службы в своей деятельности могут использовать информацию в соответствии с законодательством РФ, руководствуясь Федеральным законом  от 27.07.2006 № 152 « О персональных данных», 
· Специалисты Службы в своей деятельности могут использовать информацию в соответствии с законодательством РФ, Федеральным законом  от 16 апреля 2001 года № 44-ФЗ « О  государственном банке данных о детях, оставшихся без попечения родителей».   
9. Финансирование и материально-техническое обеспечение Службы сопровождения.
9.1. Финансирование расходов службы сопровождения осуществляется за счёт средств областного бюджета в рамках реализации порядка предоставления субсидии на иные цели в соответствии с постановлением Правительства области от 28.02.2011 года
 № 114-п.

9.2. Обеспечение службы сопровождения помещениями, средствами связи и оргтехники, автомобильным транспортом и другими материально-техническими ресурсами осуществляется Детским домом МХВ. 

10.   Критерии эффективности деятельности структурного подразделения:

 10.1. Количество граждан, семей обратившихся в Службу сопровождения.

10.2. Удовлетворенность  потребностей клиентов Службы предоставленными услугами( отсутствие обоснованных жалоб, результаты мониторинга).

10.3. Количество семей, принимающих участие в культурно-просветительских и массовых мероприятиях, творческих конкурсах и т.д. 

10.4. Отсутствие отказов от приемных детей и фактов вторичного сиротства.

10.5. Количество воспитанников детского дома переданных на воспитание.
11. Контроль за соблюдением качества предоставления  услуг специалистами.

11.1. Контроль за соблюдением качества предоставления  услуги осуществляется ежемесячно, согласно утвержденного плана.

11.2. Руководитель Службы  ежемесячно проводит мониторинг деятельности с предоставлением результатов директору детского дома,  в  Департамент образования мэрии г.Ярославля .

 

 

 

6. Алгоритм оказание услуг гражданам, обратившимся в Службу.

         6.1.  Знакомство с семейной ситуацией, выявление проблемных вопросов. Проведение первичного анкетирования, интервьюирование членов семьи, диагностики  познавательных, мотивационных, эмоционально - волевых, характерологических особенностей детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, анализ семейного благополучия ребенка).

         6.2. Формирование  Личной карты  дела семьи: составление индивидуального плана сопровождения, планирование этапов поддержки и помощи. Согласование с замещающими родителями планов индивидуального сопровождения.
        6.3.  Разработка рекомендаций, памяток для членов  семьи  по результатам проведённой  диагностики и выявленным проблемам.

       6.4.  Выход социального педагога в замещающую семью, учебное заведение (по запросам).  Изучение возможностей  социума (беседа с классным руководителем, учителями школы, воспитателями детского сада, близкими родственниками ребенка). 

        6.5. Составление аналитической справки по результатам посещения замещающей семьи ( с указанием  условий проживания семьи, здоровье и безопасность, социальная адаптация. Оценка комфортности замещающей семьи: эмоциональное развитие подопечного, оценка семейных взаимоотношений) .  
       6.6. Промежуточная диагностика по ранее выявленным проблемам, анализ семейного воспитания. Проведение диагностики с подопечным.

       6.7. Индивидуально консультирование членов замещающих семей. (предоставление  рекомендаций, памяток).

        6.8. Итоговая диагностика семейного благополучия ребенка в семье. (проведение итогового мониторинга воспитания, образования и развития ребёнка в семье). 
 

